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Abstrak

Dalam era digital yang terus berkembang, pemasaran digital dan perkembang teknologi informasi
terutama media internet yang saat ini menjadi kebutuhan pokok bagi pengguna menjadikan pelaku
usaha yang melek internet dapat semakin mengembangkan bisnis. Namun, masih banyak pelaku
usaha yang belum mengenal internet sebagai pemanfaatan pemasaran dalam pembuatan digital
sehingga mereka kalah bersaing dengan yang lain. Saat ini banyak pelaku usaha yang beralih dari
offline ke online. Ada banyak cara untuk beralih ke online salah satunya adalah membuat e-
commerce untuk menaikkan tingkat penjualannya. Hal inilah yang kemudian menjadi latar belakang
pelatihan pembuatan e-commerce kepada mitra catering gaby. Catering Gaby menjalankan bisnis
yang bergerak dibidang makanan atau kuliner tersebut menawarkan jasa pada setiap acara-acara dalam
jumlah besar, Keterbatasan pelanggan yang mewajibkan konfirmasi tentang jadwal acara pestanya
menjadi salah satu hambatan dalam meningkatkan hasil omset e-commerce. Tujuan dari pengabdian
kepada masyarakat ini adalah memberikan pelatihan untuk membuat e-commerce dalam pembuatan
pemnafaatan media sosial dalam mmeperkenalkan catering di pedesaan, yang dapat digunakan
untuk memasarkan dan meningkatkan penjualan secara online. E-commerce dibangun menggunakan
platform media pemaaran digital yang sering digunakan untuk membuat e-commerce secara
gratis. Hasil dari pengabdian ini berupa pemanfaatan media digital untuk meniakkan penjualan
yang dapat digunakan untuk melakukan pemesanan berdasarkan tema acara.

Kata Kunci : Pemasaran Digital, Sosial Media, Usaha Catering.

PENDAHULUAN

Pemanfaatan pemasaran digital melalui
media sosial dapat menjadi aset yang sangat
berharga bagi usaha catering pedesaan
Leworeng di Kabupaten Soppeng. Dengan
melibatkan audiens dan membangun merek
yang kuat, dan meningkatkan visibilitas secara
online dapat meningkatkan kesadaran, menarik
lebih banyak pelanggan, dan mengembangkan
bisnis dalam bidang catering. Dengan
melakukan analisis situasi yang komprehensif,
dapat mendapatkan pemahaman yang lebih
baik tentang kondisi pasar, kekuatan dan

kelemahan usaha Anda, serta peluang yang
dapat dieksplorasi. Untuk melakukan analisis
situasi pada usaha catering pedesaan Leworeng
di  Kabupaten Soppeng, Media sosial
memungkinkan usaha catering pedesaan yang
ada di kabupaten soppeng untuk mencapai
audiens yang lebih luas. Dengan menggunakan
platform seperti: Facebook, Instagram, Twitter,
dan lainnya,  pemilik  usaha  dapat
mempromosikan layanan catering mereka
kepada khalayak yang lebih besar dari pada
hanya mengandalkan metode pemasaran
tradisional. Media sosial memungkinkan usaha
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catering di pedesaan untuk berinteraksi
langsung dengan pelanggan potensial dan yang
sudah ada. Hal ini dapat dilakukan melalui
komentar, pesan pribadi, atau melalui fitur-fitur
interaktif lainnya yang disediakan oleh platform
media sosial. Interaksi ini memungkinkan
pemilik usaha untuk menjawab pertanyaan,
memberikan informasi tambahan, menerima
umpan balik, dan membangun hubungan yang
lebih dekat dengan pelanggan. Situasi
pemanfaatan  pemasaran  digital melalui
penggunaan media sosial pada usaha catering
pedesaan dapat memberikan manfaat yang
signifikan.

Media sosial memungkinkan usaha
catering untuk berinteraksi langsung dengan
pelanggan potensial dan yang sudah ada. Hal
ini dapat dilakukan melalui komentar, pesan
pribadi, atau melalui fitur-fitur interaktif
lainnya yang disediakan oleh platform media
sosialdan e-commerce. Interaksi ini
memungkinkan pemilik usaha untuk menjawab
pertanyaan, memberikan informasi tambahan,
menerima umpan balik, dan membangun
hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan.

METODELOGI PELAKSANAAN
Tahap persiapan adalah tahap penting
dalam pemanfaatan pemasaran digital melalui
penggunaan media sosial pada usaha catering
pedesaan. Berikut ini adalah beberapa langkah
yang dapat dilakukan dalam tahap persiapan:
Tujuan dan strategi pemasaran: Tentukan
tujuan jangka pendek dan jangka panjang yang
ingin dicapai melalui pemasaran digital.

Misalnya, peningkatan jumlah pelanggan.

1. meningkatkan kesadaran merek, atau
meningkatkan penjualan. Setelah itu, buat
strategi pemasaran yang mendukung tujuan
tersebut, termasuk segmentasi target
audiens, pesan yang ingin disampaikan,
dan taktik yang akan digunakan.

2. ldentifikasi platform media sosial yang
relevan: Lakukan penelitian tentang
platform media sosial yang paling relevan
untuk usaha catering pedesaan Anda.
Pertimbangkan karakteristik demografis

pengguna, preferensi  konsumen, dan

kecocokan dengan jenis konten yang ingin

Anda bagikan.

Tahap pelaksanaan merupakan tahap di mana
kegiatan pemasaran digital melalui penggunaan
media sosial pada wusaha catering pedesaan
dijalankan. Berikut ini adalah beberapa langkah yang
dapat dilakukan dalam tahap pelaksanaan:
Pengabdian Masyarakat yang dilakukan di Desa
leworeng kab soppeng. Untuk Pengabdian
Masyarakat akan dilaksanakan pada tanggal 10
Oktober 2023. Adapun susunan pelaksanaan
kegaiatan sebagai berikut:

Bentuk Kegiatan . Pelatihan sosialisasi

Peserta . waraga masyarakat
leworeng

Lama Kegiatan 1 Hari ( 08.00-
16.00)

Metode pelaksanaan  program  Pelatihan

Pembuatan media sosialisasi digital:

a. Pada tahap awal TIM Pelaksana Kegiatan
Pengabdian Masyarakat melakukan
koordinasi dengan Kepala desa setempat

b. Observasi Tentang Kegiatan yang akan
dilaksanakan

¢. Penentuan jadwal kegiatan bersama Kepala
Desa leworeng

d. Pembuatan Pelatihan  sosualisasi
pembuatan platform pemasaran berbasis
digital
Registerasi Peserta

. Pemberian Materi Pelatihan

g. Evaluasi Pelatihan

Kegiatan pengabdian
menggunakan pendekatan partisipatif.
Partisipasi adalah keterlibatan masyarakat
dalam proses perencanaan dan pembuatan
keputusan tentang apa yang akan dilakukan
dalam pelaksanaan program, dalam berbagi
manfaat dari program pembangunan

masyarakat ini

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil

Sekarang sudah zamannya serba online
sehingga para pelaku usaha dituntut untuk
melek internet. Toko online sangat mendukung
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kelancaran bisnis dan dapat meningkatkan
omset penjualan

B. Pelaksanaan Kegiatan

Berikut ini adalah proses pelaksanaan
kegiatan pengabdian
1) Sosialisasi

Gambar 1. Sosialisasi Kegiatan

Gambar  diatas  merupakan  proses
Sosialisasi penggunaan media sosial kepada
warga Desa Leworeng Kab.soppeng.

2) Praktek Pengemasan Produk

Gambar 2. Praktek Pengemasan Produk
Gambar  diatas  merupakan  proses

pengemasan produk yang dilaksanakan bersama
masyarakat

KESIMPULAN

Dalam era digital yang terus
berkembang, pemasaran digital telah menjadi
salah satu alat yang kuat untuk mencapai tujuan
bisnis dan menghadapi tantangan pasar yang
semakin kompleks. Jangkauan global yang luas:
Pemasaran digital memungkinkan perusahaan
untuk mencapai audiens secara global dengan
cepat dan efisien. Secara keseluruhan,
pemasaran digital memberikan perusahaan
berbagai manfaat dalam mencapai tujuan
pemasaran mereka. Dari jangkauan global,
penargetan yang tepat, pengukuran yang

mendalam, fleksibilitas, efisiensi biaya, hingga
interaksi konsumen, pemasaran digital menjadi
alat yang tak tergantikan dalam lingkungan
bisnis yang digital-centric saat ini.

UCAPAN TERIMA KASIH

Pada kesempatan ini kami sebagai
pelaksana pengabdian kepada masyarakat ingin
menyampaikan ucapan terimakasih  yang
sebesar-besarnya kepada semua pihak yang
telah membantu dan memberikan kontribusi
atas terselesaikannya kegiatan pelangabdian
kepada masyarakat ini, yaitu kepada yang
terhormat Kepala Desa Leworeng dan
Masyarakat Leworeng yang terlibat langsung
pada kegiatan ini.

Semoga segala bantuan yang telah diberikan
kepada Tim Pelaksana ini mendapat imbalan
yang berlipat ganda dari Allah SWT.Akhirnya
kami sebagai pelaksana pengabdian ini
berharap semoga laporan ini bermanfaat bagi
semua pihak yang menggunakannya.
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